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Europejski Dzien Numeru Alarmowego 112

11 lutego obchodzimy Europejski Dzien Numeru Alarmowego 112. Jest to jednolity numer alarmowy uzywany w sieci
telefonéw stacjonarnych w Unii Europejskiej, jak réwniez w sieci GSM (telefonéw komérkowych) na catym swiecie. Wybranie
numeru 112 z jakiegokolwiek telefonu (stacjonarny, komérkowy, niektérzy operatorzy VolP) spowoduje potgczenie z centrum
powiadamiania ratunkowego (CPR). Operator 112 moze, w miare potrzeby, przyja¢ zdarzenie i przekazac je za pomocg
systemu teleinformatycznego do jednostki Pahstwowej Strazy Pozarnej, Policji lub Panstwowego Ratownictwa Medycznego.

Numer alarmowy jest bezptatny ze wszystkich sieci komérkowych i stacjonarnych na terenie catej Unii Europejskiej.
KIEDY DZWONIC NA "112"?

Numer 7?1127 stuzy wytgcznie do powiadamiania w nagtych sytuacjach zagrozenia zdrowia, zycia lub mienia, np.:
? pozary;

? wypadki drogowe;

? kradzieze;

?  wlamania;

? w przypadku uzycia przemocy;

? nagte omdlenia i utrata Swiadomosci;

? powazne uszkodzenie ciata i silne krwawienie;

? przypadki porazenia pragdem;

? rozpoznania osoby poszukiwanej przez Policje;

? inna nagtfa sytuacja zagrazajaca zdrowiu, zyciu lub bezpieczenstwu i porzadkowi publicznemu.

Osoba dzwonigca na numer alarmowy ?112? bez potrzeby i uzasadnienia, blokuje linie telefoniczna komus, kto wtasnie w tej
chwili moze potrzebowac natychmiastowej pomocy, a nie moze potaczy¢ sie z operatorem w CPR.

JAK DZWONIC NA "112"

? miejsce rozmowy powinno znajdowac sie w poblizu miejsca zdarzenia i pozwala¢ na przeprowadzenie spokojnej rozmowy
z operatorem (bez zaktdcen);

? jesli to mozliwe, potaczenie z operatorem numeru ?112? powinno by¢ wykonane przez osobe znajdujgca sie bezposrednio
w miejscu zagrozenia lub inng osobe bedaca swiadkiem danego zdarzenia;

?  po wybraniu numeru ?112? nalezy czeka¢ cierpliwie do momentu zgtoszenia sie operatora, nie odktada¢ stuchawki do
czasu, gdy potaczenie nie zostanie podjete (potgczenie jest bezptatne, wiec nie generuje kosztéw dla zgtaszajacego
zdarzenie);

?  krétko opisac zdarzenie lub sytuacje, ktérej byto sie Swiadkiem w celu wezwania przez operatora CPR wtasciwej stuzby,
podac swoje imie i nazwisko;

? wskazac miejsce przebywania/adres, w ktdrym miato miejsce zdarzenie lub sytuacja; jesli to mozliwe wskaza¢ najszybsza
droge dojazdu do miejsca zdarzenia;
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? udziela¢ dodatkowych informacji na zadawane przez operatora pytania;
7 wykonywac polecenia/instrukcje przekazywane przez operatora;

? nie roztgczad sie do czasu wyraznego polecenia operatora z uwagi na koniecznos¢ przekazania najwazniejszych
informacji o zdarzeniu;

? jesli sytuacja nagle sie zmieni lub pogorszy, nalezy szybko o tym powiadomi¢ operatora numeru 71127;

? nalezy starac sie o chwilowe nie korzystanie z telefonu, z ktérego dokonywano zgtoszenia na wypadek, gdyby operator
prébowat skontaktowac sie ponownie w celu weryfikacji informacji lub udzielenia innych dodatkowych informacji.

CO ZROBI OPERATOR ODBIERAJACY POLACZENIE NA NUMER ALARMOWY 7112?77
? zapyta o rodzaj zdarzenia i miejsce zdarzenia;
? wstepnie dokona oceny sytuacji i dokona weryfikacji, ktéra stuzba powinna by¢ skierowana do miejsca zdarzenia;

? poinformuje o rodzaju zdarzenia wasciwe stuzby ratunkowe najblizsze miejscu zdarzenia, dlatego tak istotne jest jak
najbardziej precyzyjne wskazanie lokalizacji;

? jesli zajdzie taka potrzeba, operator moze potaczy¢ osobe zgtaszajaca zdarzenie bezposrednio z dyspozytorem danej
stuzby np.: z dyspozytorem medycznym.

? nalezy pamieta¢, ze w przypadku zagrozenia kilka oséb moze dzwoni¢ jednoczesnie na numer alarmowy 71127,
zgtaszajac to samo zdarzenie. Nie nalezy sie irytowa¢, kiedy operator dokona przyjecia zgtoszenia i po dokonaniu weryfikacji
oraz zadaniu jednego lub dwéch pytan, szybko zakohczy rozmowe. Dziatanie

? to ma na celu unikniecie blokowania linii oraz powielania tych samych informacji o zdarzeniu, do ktérego zostaty juz
zadysponowane wiasciwe stuzby.

Zrédto: www.112.gov.pl
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https://www.gov.pl/web/numer-alarmowy-112

